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ia ao servigo
ledade

ETERNO CURIOSO, AVENTUREIRO E
AVIDO DE APRENDER COM AS PESSOAS
COM QUEM TRABALHA. A IDEIA DE IR
GERIR A REGIAO MAIS DINAMICA E DE
MAIOR DIMENSAO DA NOVARTIS, DESDE
A NOVA ZELANDIA ATE MARROCOS,
DESPERTOU EM S| UMA ENORME
VONTADE DE ABRACAR O DESAFIO

lexandre Tavares é Head of Busi-

ness Development and Strategy,

Asia-Pacific Middle East & Africa

na Novartis, em Singapura, desde

Fevereiro de 2018. Apds ingressar
A os quadros da Novartis Portugal
exerceu durante dois anos o cargo
de Finance Senior Manager, na
mesma empresa, na Suica (head-
quarters). Comegou a sua carreira
profissional na drea financeira
na empresa de cosméticos L'Oreal e, mais tarde, passou
pela Warner Lambert. Entre 2003 e 2009, trabalhou na
multinacional farmacéutica Bristol-Myers Squibb, onde
foi Finance Manager e Business Controller. Em 2009,
tornou-se Director Financeiro da Amgen biotechnology.
Tem um bacharelato em Contabilidade e Administragéo
e uma licenciatura em Auditoria, ambos pelo Instituto
Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa
(ISCAL). Em 2007 concluiu o MBA em Gestéo Interna-
cional na European University. E membro do Conselho
da Didspora Portuguesa desde 2018.

Esta é uma rubrica fixa e tem o apoio do Conselho da Didspora Portuguesa.
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O QUE DIZ ALEXANDRE...

Aideia deir gerir aregido mais dindmica e de maior dimensdo da
Novartis, desde a Nova Zeladndia até Marrocos, despertou-lhe
uma enorme vontade de abracar este desafio. E em Singapura
que ocupa grande parte do seu tempo, mas viaja com regula-
ridade pelos 40 paises que comp&em a regido.

Como surgiu o desafio de trabalhar para a Novartis em
vérios mercados internacionais?

O meu percurso iniciou-se na Novartis Portugal em 2014. O
desafio de ir trabalhar na Asia surgiu em conversa com aminha
chefia apds dois anos nos Headquarters em Basileia. Sempre
tive um percurso em finangas e na altura ja tinha exercido to-
das as posi¢des que queria no Departamento Financeiro, em
diferentes contextos e niveis de responsabilidade. O préximo
passo seria a continuacéo do que ja tinha feito anteriormente
e ambos concorddmos que seria o momento ideal para abra-
car um desafio diferente e com maior responsabilidade na
conducdo de negécios. A decisdo envolvia sair da minha area
de conforto pois a oportunidade que foi apresentada eraem
Business Development & Strategy com uma componente muito
forte na area comercial.

Aceitou de imediato? Porqué?

Eu sou um eterno curioso, aventureiro e 4vido de aprender
com as pessoas com quem trabalho. Aideia deir gerir aregiso
mais dindmica e de maior dimens&o da Novartis, desde a Nova
Zelandia até Marrocos, despertou em mim uma enorme vontade
de abracar este desafio, consciente, que iria ser muito dificil
pois teria que estudar e aprender muito. Mas a experiéncia
em Basileia deu-me imensa confianca. Depois de discutir com
a minha mulher esta oportunidade, concorddmos que seria
6ptimo para mim, mas ainda melhor para os meus filhos. Aceitei
de imediato o desafio, vamos a isso!

O Alexandre é Head Business Development and Strategy,
Asia-Pacific Middle East & Africa da Novartis. Quais sdo as
suas principais fun¢des?

A minha fungdo passa essencialmente por coordenar todo o
crescimento inorgénico daregido e, em conjunto com a equipa
de liderancga, definir a estratégia comercial a médio e longo
prazo. Para atingir esse crescimento, eu e a minha equipa,
encetamos acordos comerciais com outros laboratérios
farmacéuticos. Também procuramos empresas que queiram
fazer o fabrico, promocéo e venda dos nossos medicamentos.
Com estas parcerias fomentamos a economia dos paises onde
a Novartis esta presente. Facil de descrever, mas muito dificil

de implementar dado que cada contracto demora em média
seis meses a concluir. Mas o desafio é extraordinario. Com
esta experiéncia estou a adquirir mais competéncias dado o
profundo conhecimento que retiro dos diversos sistemas de
salude e na adaptacéo cultural didria aos diferentes estilos de
gestdo e de negociacio.

O que mais o fascina na industria farmacéutica?

O que mais me fascina na industria farmacéutica é a possibi-
lidade de contribuir para que a ciéncia esteja ao servico da
sociedade. A inovagdo cientifica tem contribuido ao longo
dos anos para que possamos viver mais tempo e com melhor
qualidade. Doencas que no passado recente eram terminais,
sdo hoje tratamentos crénicos como é o caso da SIDA e alguns
tipos de cancro. A evolugdo da ciéncia tem sido tio répida e
promissora que ndo podemos desperdicar esta oportunidade.
A Novartis tem esse compromisso. Uma das nossas unidades
dedica-se ao desenvolvimento e comercializagio de terapias
celulares e genéticas que visam potencialmente curar os doen-
tes. E esta possibilidade de trazer as pessoas a esperancade
uma vida melhor que me motiva todos os dias.

E em Singapura que passa grande parte do tempo de tra-
balho? Como é o seu dia-a-dia?

Eem Singapura que ocupo grande parte do meu tempo. Tenho
uma equipa fantéstica que esta no terreno e que procuraim-
plementar a estratégia e prioridades definidas pelos escritérios
regionais. Contudo, viajo com regularidade pelos 40 paises que
compdem a regido, procurando estar sempre presente com
a equipa de negociacdo local em contractos mais exigentes e
importantes. Mas apesar de toda esta agitagco e adrenalina
também tenho consciéncia das minhas obriga¢gdes como pai
e marido e nunca falhei a um momento importante da vida
dos meus filhos, como seja a apresentacéo de um trabalho
na escola, a festa de Natal ou um jogo de futebol decisivo no
clube do meu filho.

Antes de trabalhar no continente asiatico esteve varios
anos ao servi¢o de empresas na Europa. Quais as princi-
pais diferencas ao nivel da metodologia de trabalho que
encontrou ao mudar-se paraa Asia?

Na Asia, as decisdes sdo mais morosas, a hierarquia mistura-
-se no processo de decisdo e aceita-se inequivocamente a
opinido do chefe. Na Europa o processo de decisdo é mais
informal e existe com mais naturalidade o confronto de ideias
e speak up. Mas aminha experiéncia na L'Oréal, Bristol-Myers
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Squibb, Amgen e agora na Novartis diz que existem mais
semelhancas que diferencas, independentemente do local
onde se trabalha. A metodologia de trabalho e a relagso
entre colegas n3o varia assim tanto. Existe uma cultura
prépria da empresa que se estende pelos paises. Assim, a
maior disting&o advém do ambiente externo e asimplicagdes
que este traz na estratégia e nas solugdes a apresentar aos
clientes. N3o se trata de uma empresa local com um logéti-
po multinacional, pelo contrério, uma multinacional que se
ajusta a cada mercado.

O que Singapura lhe tem ensinado sobre gestio de pessoas?
Esta experiénciatem-me ensinado a estar permanentemente
em escuta activa ao servico dos meus colegas e dos doentes.
E muito dificil aplicar uma estratégia com sentido Gnico numa
regido tao distinta e peculiar. Existem mercados pro-inovagéo,
outros sem qualquer apoio do Estado e com volumes de
negdcios muito dispares, é assim importante saber adaptar
e reconhecer o mérito de cada proposta, quer ela venha da
Australia ou do Bangladesh. Esta oportunidade esté a possi-
bilitar crescer como lider, tendo uma maior visao global e de
gestdo da complexidade.

Qual é a sua filosofia de gestao?

A minha filosofia de gestao passa pela autenticidade, aposta
incessante na melhoria continua, corajoso na tomada de de-
cisdo e com a perfeitanogdo de que o colectivo proporciona
sempre uma melhor versdo de cada um de nés. Transfiro para
a minha funcgéo, habitos que desde cedo foram incutidos
pelos meus pais. Faco parte de uma familia numerosa, tenho
cinco irméos, era normal em crianca partilharmos tarefas
domésticas e dar apoio escolar quando alguém precisava de
ajuda. Talvez por ter crescido neste ambiente a competéncia
de colaborar faz parte do meu DNA e ocupa grande espaco
no meu modelo de lideranga.

Qual o papel da Novartis no continente asiatico?

A missdo da Novartis é reimaginar a medicina disponibili-
zando medicamentos e tratamentos inovadores com base
na ciéncia e tecnologia, de forma a melhorar e prolongar a
vida das pessoas. E h4d muito a fazer na regiso pois o acesso
a esta medicina de inovagéo ainda ndo é generalizado. E nés
acreditamos que nenhum doente deve ser deixado para tras.
Assim, procuramos em estreita colaborago com as autorida-
des locais de saude, desenvolver estratégias que garantam
o acesso a medicamentos inovadores e ao maior nimero de
pessoas, mas de forma sustentavel aos orcamentos de saude.

Através da Sandoz, uma divisdo do grupo Novartis, também
disponibilizamos medicamentos genéricos a sociedade.

Como caracteriza a indistria farmacéutica na Asia?

O mercado farmacéutico na China é actualmente o segundo
maior do mundo. Nos Ultimos anos o Governo Chinés tem
vindo a implementar diversas medidas para encorajar a en-
trada e reembolso de medicamentos novos. O mercado de
genéricos é ainda o mais predominante com 76% de quota
de mercado em contraste com 27% nos EUA. Na india e na
maioria dos paises do Sudoeste Asiético os governos procuram
garantir a universalizacio do acesso aos cuidados de satde
a semelhanca do que ja acontece na Europa, EUA e Jap3o.
Em Africa a maioria dos mercados carece de infra-estruturas,
meios de diagndstico e profissionais de satide. Por exemplo
na Etidpia existem 10 oncologistas e cinco hematologistas a
servir uma populagio de 100 milhdes de habitantes. No en-
tanto, como referi, a Novartis tem um pacto com a sociedade
e estd presente em paises onde a oportunidade comercial é
praticamente inexistente. Na Africa Subsaariana estamos pre-
sentes via Novartis Social business e com diversos programas
deirradicagio de doencas, como o combate & malaria e lepra.

Como é que aNovartis respondeu a pandemia COVID-19?
A Novartis tem encetado diversas medidas no combate a
COVID-19. Atendendo a que estamos presentes em mais de
140 paises disponibilizamos um fundo global de 20 milhses
de délares para dar resposta as situagdes locais mais emer-
gentes de salde publica, como seja o auxilio na compra de
equipamento de protec¢do médica. Por outro lado, a Novartis
e um consdrcio de empresas juntaram-se a Fundag&o Bill e
Melinda Gates para acelerar o desenvolvimento, fabrico e
disponibilizagdo de vacinas, métodos de diagnéstico e tra-
tamentos para a COVID-19.

Qual o seu papel enquanto Conselheiro da Diaspora?
Estou muito grato a Portugal por tudo o que me deu ao longo
da vida. E temos um talento extraordinario quando temos
oportunidades de trabalhar no estrangeiro. O meu objectivo
é ser um “embaixador” de Portugal por via da minha funcéo
como gestor. E com imenso prazer que dou a conhecer o que
de bomsefaz por cd ao nivel das empresas ou na exceléncia da
investigacdo e a qualidade dos cientistas portugueses. Outro
exemplo pode resumir-se a algo tdo pratico como, fizemos
recentemente, em partilhar com sua Exa. o Presidente da
Republica medidas de intervencido 8 COVID-19 existentes
em cada pais onde vive um conselheiro. ®
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Ebook | Saide e bem-estar

Saiba como fortalecer
O seu sistema imunitario.




